A CoinCash (coincash.eu/hu) és a MrCoin (www.mrcoin.eu/hu)

szolgaltatasait biztosito

Tiwala Solutions Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovdbbiakban: ASZF) a Tiwala Solutions Kft. (a
tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal természetes személyeknek és jogi személyeknek
(tovdbbiakban: Ugyfél) a CoinCash (coincash.eu) és a MrCoin (mrcoin.eu) brandekhez
tartozd, a Szolgdiltatd dltal mikddtetett honlapokon keresztUl nydjtott virtudlis fizetési
eszkdzOkkel kapcsolatos szolgdltatdsok szabdlyait és dltaldnos szerzdédési feltételeit
tartalmazza. A Szolgdltatd és az Ugyfél (tovdbbiakban: Felek) k&zott 1étrejott addasvételi
Ugylet kezdeményezése, Ugyleti kapcsolat 1&tesitése, valamint az ASZF-ben foglaltak
Ugyfél dltali megismerése és elfogaddsa, egyittesen kereskedelmi szerzédésnek
min&sUlnek.

Az ASZF Ugyfél altal térténd elfogaddsa eléfeltétele annak, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd
dltal biztositott internetes oldalokon (coincash.eu és mrcoin.eu, tovdabbiakban:
Szolgdltatd honlapja vagy honlap) virtudlis fizet6eszkdz valtds lehetdséget igénybe
vegye, illetéleg személyesen egyenlitse ki a virtudilis fizetéeszkdz értékét vagy vdaltsa be
a virtudlis fizetéeszkdzt térvényes fizetéeszkdzre a Szolgdltatdndl.

Az ASIF eltéré rendelkezéseket tartalmazhatnak attél figgden, hogy az Ugyfél a
coincash.eu honlapon CoinCash-szolgdltatdsokat vagy a mrcoin.eu honlapon MrCoin
szolgdltatdsokat vesz igénye.

A Szolgdiltaté honlapjdn vagy személyesen a Szolgdltatdndl kezdeményezett virtudlis
fizetGeszkdz addsvételre vonatkozd ajdnlat elfogaddsdaval az Ugyfél elfogadja a jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és hozzdjdrul az azok alapjan t6rténd addsvétel
teljesitéséhez.

Az Altalénos Szerz8dési Feltételek elfogaddsat az Ugyfél a Szolgdltaté honlapjén az
elfogaddst jeldld négyzetbe tett X jellel kdzli, valamint a papir alapy szerzédés esetén
az Ugyfél a kriptodeviza vételi/eladdsi elismervényen nyilatkozik annak elfogaddsrdl.

A Szolgdltaté honlapjdn jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani az Ugyfelek
egyidejU tdjékoztatdsa mellett. Az ASZF mddositdsat Szolgdltatd a honlapjdn kdzzéteszi
vagy elektronikus levél formdjdban kezdeményezi az Ugyfélnél a mddositdas
elfogaddasat. A modositott rendelkezések a kdzzétételt kdvetden kezdeményezett elsd
addsvétel megkdtésével vdainak hatdlyossd az Ugyfelekkel szemben, amelyrdl
Szolgdltatd a vdltozdsra térténd figyelemfelhivdssal tdjékoztatjia Ugyfelet, amely a
modositdst kdvetden kezdeményezett addsvételekre is alkalmazandd.



Az ASZF moédositdsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a
modositast az Ugyfél részérdl akkor tekinti elfogadottnak, ha az Ugyfél a mdodositds
hatdlyba 1épése elétt nem tdjékoztatta a Szolgdltatdt a mddositds elfogaddsdnak
elutasitdsdrdl. A Szolgdltatd a mddositds elutasitdsdnak tekint minden olyan Ugyféltdl
szarmazd nyilatkozatot, amely alapjan az Ugyfél a modositott feltételeket magdra
nézve nem ismeri el kdtelezének. Szolgdltatd tdjékoztatjia az Ugyfelet, hogy az ASZF
elfogaddsdnak megtagaddsa esetén szolgdltatds nydjtdsa nem all moédjdban.

A honlap haszndlatdhoz szikséges olyan technikai informdcidkat, melyet az ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok vagy a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata
Utjdn biztositja a Szolgdltatd az Ugyfelek széamdra.

Focawmak

Atvaltdsi arfolyam:

A virtudlis és torvényes vagy virtudlis és virtudlis fizetéeszkdzdk kdzoti dtvdltds kapcsdn a
Szolgdltatd Ugyvezetdje, alkalmazottja, foglalkoztatottja dltal személyesen, valamint a
Szolgdltatd honlapjdn meghatdrozott adatok alapjdn kdzdlt meghatdrozott atvaltdsi
arfolyamot jelenti. A Szolgdltatd a https://coincash.eu/hu/arfolyam/ aloldalon
megjeldlt torvényes fizetdeszkdzOk és virtudlis fizetbeszkdzdk valtdsat teszi lehetédvé az
Ugyfelek részére. Szolgdltatd felhivja a figyelmet, hogy a
https://coincash.eu/hu/arfolyam/  aloldalon  feltUntetett  drfolyamok  kizdrdlag
tajékoztatd  jelleglek, ajanlati  kotottséget nem  jelentenek. A tényleges
szolgdltatasnyUjtds  keretében t6rténd addsvételre irdnyadd  Atvaltdsi  drfolyam
meghatdrozdsa minden esetben a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, egyedi arképzés
alapjan térténik, amelyrdl Szolgdiltatd e-mail kommunikdcié Utjdn tdjékoztatja az
Ugyfelet.

Publikus elosztott f6konyvi nyilvantartas (publikus blokklanc):

A digitdlis tranzakcidk egy bizonyos idépontban rendszerezett adatbdzisa, amelyek
egyidejlleg jonnek létre, Ujuinak meg és tdrolddnak minden résztvevd minden
adathordozd eszkdzén, elére meghatdrozott algoritmus alapjdn, biztositva ezzel az
adatbdzis identitds megdrzé tulajdonsdgdt minden felhaszndld szdmdara. Bitcoin
esetében ilyennek minéstl a blokchain.com honlap, mely lehetévé teszi a felhaszndlok
szdmdra a bitcoin nev( virtudlis fizetéeszkdz tranzakcid nyomon kdvetését. A
szolgdltatdi szerzédés Ugyféllel tdrténd elszdmoldsa esetén a Szolgdltatdé a digitdlis
tranzakcidk elosztott nyilvéntartdsdban megtaldlhatd publikus informdcidkat tartja teljes
bizonyitdé erével rendelkezd bizonyitdsi eszkdznek.

Elektronikus valtds:

Nem papir alapy valtas, amelyet az Ugyfél, az Ugyfél kedvezményezettie vagy
meghatalmazotija, a Szolgdltatd elektronikus szolgditatdsdnak a Szolgdltatd honlapjdn
torténd igénybevételével |étrejott szerz6dés formdjdlban kezdeményez a Szolgdltatondl
és amelynek tdrgya virtudilis fizetési eszkdz megvdasdrldsa, illetéleg virtudlis fizetdeszkdz
értékesitése, amely tranzakcié jogi és gazdasdgi szempontbdl figgetlen az Ugyfél és a
kedvezményezett vagy az Ugyfél és a meghatalmazott kdzétti jogviszonytdl.



Fiat pénz:

Minden olyan hivatalos dallami vagy kdzponti bank dltal kibocsdtott pénznem, amely
nem kriptovaluta. A fiat pénz térvényes fizetéeszkdznek mindsil, értékét a kibocsatd
dllam hatdrozza meg, és nem fedezi semmilyen fizikai drucikk, mint példdul arany vagy
ezUst. Példdk a fiat pénzre: HUF (magyar forint), EUR (eurd), USD (amerikai dolldr).

Hirdetmény:

A Szolgdiltatd dltal kindlt virtudlis fizetéeszkdzok tdjékoztatd jellegy arfolyamdnak
elektronikus formdban vald kdzlése jegyzék vagy drfolyamlap formdjdban, valamint a
virtudilis fizetéeszkdzdkre vonatkozd egyéb informdcidkat tartalmazé lista. Alkalmazdsa
nem kotelezd a Szolgdlatd részérdl.

Honlap:
A coincash.eu és mrcoin.eu internetes elérhetdségek.

Kriptodeviza vételi/eladasi elismervény atvétele:

Az Ugyfél a Szolgdltatd virtudlis fizetbeszkdzok addsvételére vonatkozd szolgdltatdsat
papir alapu vdltds esetén a Szolgdltatd alkalmazottia, foglalkoztatottja, Ugyvezetdje
altal papir alapon kitéltétt és az Ugyfél daltal személyesen, vagy meghatalmazottja,
kedvezményezettie Utjdn dltal dtvett formanyomtatvdnyon kezdeményezi és az az
addsvételre vonatkozdé ajdnlatot fogadja el. A Szolgdltatd az atvétel/elfogadds elbtt
ellendrzi a virtudlis fizetési eszkdz vAltds teljesitéséhez szikséges valamennyi adatot,
koldnosen az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottia vagy kedvezményezetije
beazonositdsat lehetévé tevd adatokat.

Munkanap:
Az a naptdri nap, amikor a Szolgditatd személyesen virtudlis fizetéeszkdz valtdsi mivelet
teljesitése céljdbdl, a kdzponti Uzletvezetésének helyén nyitva tart.

Papir alapu valtas:

A Szolgdltatd dltal biztositott formanyomtatvdanyon, papir alapon kezdeményezett
valtdas, amely sordn az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsnyUjtasat nem elektronikus Uton
kezdeményezi és ajanlatat nem elektronikus Uton fogadja el.

Pénzforgalmi szdmlatulajdonos:

A pénzforgalmi szolgdltatdval szerz&dést kotd 14. életévet betoltdtt természetes
személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, akinek részére a pénzforgalmi szolgdltatd
pénzforgalmi vagy pénzigyi szolgdltatdast nyyjt.

Rendelkezésre jogosult:

Banki fizetési szamla tekintetében a Pénzforgalmi sz&mlatulajdonos dltal rendelkezésre
feljiogositott személy, amennyiben ilyen nem Iétezik, a Pénzforgalmi szdmlatulajdonos.
Virtudilis fizetéeszk6z6k kapcsdn az a személy, aki rendelkezik a virtudlis fizetéeszkodz
pénztdrca privat kulcsdval.

SMS értesités:

A Szolgdltaté azon szolgdltatdsa, amely alapjdn a Szolgdltatd az Ugyfél dltal
meghatdrozott mobiltelefonszédmra révid széveges Uzenetet (Short Message System)
kUld a valtds eldkészitésérdl, vagy a valtdsi tranzakcidkkal 6sszeflggésben.
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Személyazonositdséra alkalmas okirat:
A Szolgdltaté Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzatdban meghatdrozott
személyazonositésdra alkalmas okirat.

Szolgdltatas:
A virtudlis és torvényes vagy virtudlis és virtudlis fizetGeszkdzok kozotti atvaltds az
Ugyfelek részére.

A Szolgdltaté adatai:

Cégnév: Tiwala Solutions Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A. 1. em. 3.
Addsz&m: 26757489-2-41

Cégjegyzékszédm: 01-09-343101

Elérhetdség: support@coincash.eu

Szolgdltatéi szabdlyzatok:

Azon belsé és publikus szolgdltatdi szabdlyzatok, amelyek magdba foglalidk a
Szolgdltatd virtudlis fizetési eszkdzdkkel kapcsolatos szolgdltatdsira irdnyadd jelen
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, a Szolgdltatd honlapjainak felhaszndldsi feltételeit, a
Pénzmosdas Elleni és Ugyfélazonositdsi  Szabdlyzatdt, valamint az  Adatvédelmi
Szabdlyzatot.

Szolgdltatéi vagy valtdsi szerzédés:
A Szolgdltatd és az Ugyfél kdzdtt 1étrejdtt, virtudlis fizetdeszkdz valtasdra vonatkozd
szerz8dés.

Ugyleti kapcsolat:

Az Ugyfél és a Szolgdltatd kdzét fenndllé jogviszony, mely jelen ASZF hatdlya ald tartozd
szolgdltatds igénybevételére irdnyuld szerzddéssel jon |étre. A szerzddéses jogviszony
virtudlis  és torvényes fizetéeszkdz, valamint virtudlis és virtudlis fizetéeszkdzok
atvaltdsdnak nyujtdsdra vonatkozd megdllapodds, amely nem keletkeztet Szolgdltatd
és az Ugyfél kézétt folyamatos, Uzleti kapcsolatot.

Ugyfél:

Az a nagykorU vagy a vdltdasi és utaldsi szolgdltatds igénybevételekor sz0I&/t6rvényes
képviseld hozzdjdruldsaval rendelkezd 14. életévét betoltdtt természetes személy,
valamint az a jogi személy vagy egyéb szervezet, amely megbizdsdbdl a Szolgdltatd
virtudllis  fizet6eszkdzdket torvényes fizetbeszkdzre valt &t a Szolgdltatd részére
személyesen dtadott, vagy a honlapjdn rogzitett, a szolgdltatds (atvdltds és utalds)
igénybevételét kezdeményezd nyilatkozat alapjdn.

Ugyfélkockazati tényezék:
A 21/2017. (VIIL.3) NGM rendeletben és annak mellékleteiben meghatdrozott alacsony
€s magas kockdazati tényezdk.

Valtds kezdeményezése:
VAltas kezdeményezésének mindsil, amennyiben az Ugyfél elkildi megrendelését a
Szolgdltatd honlapjdn és a Szolgdltatdé a megrendelést a befogaddst visszaigazold
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e-mail kikUldésével befogadja. Papir alapl valtds esetén az Ugyfél irasbeli nyilatkozata,
mely tartalmazza az Ugyleti kapcsolat étrejdttéhez szUkséges azonositdsi adatokat,
valamint azt, hogy milyen virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdzt és mekkora értékben
szeretne dtvdltani.

Valtasi igény jovdhagydsa:

Papir alapu valtds:

Jévahagydsnak mindstl a papir alapl kriptodeviza vételi/eladdsi elismervény Ugyfél és
Szolgdltatd képviseldje dltali egyUttes aldirdsa, mely a Szolgdltatd részérdl ajdnlati
kotdttséget, mig az Ugyfél részérdl fizetési kotelezettséget keletkeztet a valtds
teljesitésére.

Elektronikus Ugylet, Szolgdltaté honlapjdnak haszndlata:
Jévahagydsnak mindsil a honlapon kezdeményezett vdltds esetén a virtudlis vagy

torvényes fizetéeszkdz dtutaldsa a Szolgdltatd részérél.

Nem mindsUl jovdhagydsnak a tényleges datutalds eldtti Ogyféltdjékoztatds vagy a
tényleges atutalds elbkészitése a Szolgdltatd részérdl.

El6készitésnek mindsUl kilbndsen a megrendelés befogaddsdt visszaigazold e-mail
elkUldése az Ugyfél részére, amely tartalmazza legaldbb az aktudlis tdjékoztatd jellegl
arfolyamot, a vdrhatd virtudlis vagy térvényes fizetbeszkdz megnevezését és
mennyiségét. A végleges, Szolgdltatd dltal jovdhagyott teljesitési  arfolyam a
megrendelés teljesitését visszaigazold kUldn e-mailben keril megkildésre az Ugyfél
részére.

Virtudlis fizetéeszkoz:

Digitdlis értékmegjelenités, amelyet nem kdzponti bank vagy kdzigazgatdsi szerv bocsdat
ki vagy garantdl, nem feltétlenll kapcsolddik térvényes pénzekhez, és nem rendelkezik
torvényes pénz vagy pénz jogi statuszdval, de természetes vagy jogi személyek
elfogadjdk csereértékként, valamint elektronikusan atutalhatd, tarolhatd és lehet vele
elektronikusan kereskedni.

Virtudlis vagy torvényes fizetéeszkozre térténd atvaltas:

A virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdzre térténd atvaltds az Ugyfél részére virtudlis
fizetGeszkdz Szolgdltatd dltal térténd eladdsat, valamint annak az Ugyfél dltal megadott
virtudlis pénztdrca cimre térténd atutaldsat, valamint a virtudlis fizetéeszkdz Szolgdltatd
dltal meghatdrozott dron toérténd megvdsdrldsat és  a  virtudlis  fizetdeszkdz
ellenértékének az Ugyfél dltal megadott pénzforgalmi szédmldra térténd atutaldasat vagy
részére torténd személyes dtaddasat jelenti az Ugyfél igénye alapjdn.

Virtudlis (kripto) fizetéeszk6z valto:
Olyan szolgdltatd, amely UzletszerGen a virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis
fizetéeszkdzOk k6zot dtvaltdst végez.
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A SIOLGALTATAS TARGYA

A Szolgdltatd az Ugyfél szamdra térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdzt virtudlis vagy
torvényes fizetéeszkdzre valt at.

Az Ugyfél az atvaltasi mlvelet sordn a virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdz virtudlis vagy
torvényes fizetéeszkdzben meghatdrozott ellenériékének a vdaltds teljesitését
megelézden 1torténd medfizetésére és a valtdsi szolgdltatdshoz kapcsolddd, jelen
ASZF-ben szabdlyozott adatszolgdltatasra kdteles.

A SIOLGALTATO! SZERZGDES LETREJOTTE

A szolgdltatdi szerz6dés szdban, irdsban vagy rdutald magatartdssal, kildondsen a
szolgdltatds igénybevételét és a tdavollévék kozotti kommunikdcidt lehetévé tevd
szolgdiltatéi honlap haszndlata révén, a Szolgdlitatd dltal elére meghatdrozott
Szolgdltatdi Szabdlyzatokban rogzitett feltételeinek elfogaddsdval és a valtasi mivelet
kezdeményezésével jon létre.

A szolgdltatéi szerz8dés étrejdtte elétt a Szolgdltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
lényeges tartalmdt magdba foglald tdjékoztatdst — kilonss tekintettel a virtudlis és
térvényes fizetéeszkdz atvaltasi adrfolyamara — az Ugyféllel személyesen (munkavdallaldja,
Ugyvezetdje vagy jogi képviselSje dltal) ismerteti vagy kivonatolt formdban a
szolgdltatoi honlapjdn magyar nyelven kdzzéteszi.

A virtudlis fizetéeszkdz vdltds szobeli kezdeményezésével vagy annak papir alapon
megvaldsuld  aldirdsdval, illetéleg a Szolgdltatd internetes oldaldn  torténd
regiszirécidval leadott atvaltasi igény esetén az Ugyfél kijelenti, hogy az Altaldnos
Szerz&dési Feltételeket, valamint a hatdlyos Szolgdltatdi Szabdlyzatokat megismerte és
annak rendelkezéseit magdra nézve kotelezének fogadia el.

A Szolgdltatd a kozte és Ugyfele kdzott elektronikus Uton megkotott szerz6dés I€nyeges
tartalmi elemeit régziti, igy azok utdébb hozzdférhetdk az Ugyfél, illetve a Szolgdltatdra
nézve kotelezd birdsdagi, hatdsdgi megkeresések esetén.

A Szolgdltatéi Szabdlyzatokban meghatdrozott — a szolgdltatds igénybevételéhez
szUkséges — adatokat az Ugyfél kdteles a valdsadgnak megfeleléen kitdlteni. Az Ugyfél
kifejezetten felhatalmazza a Szolgdltatdt a szolgditatds igénybevétele céljabdl, hogy az
dltala kéz6lt adatokat, benyujtott és bemutatott okmdnyokat, tovdbbd arcképét és
aldirdsat a dokumentumot kidllitd hivatal nyilvéntartdsdban, valamint publikus és nem
publikus adatbdzisokban ellendrizze, kildndsen a pénzmosds elleni szabdlyok betartdsa
érdekében. Az Ugyfél a ra vonatkozd, a szolgdltatéi honlapon térténd regisztraciokor
megadott vagy a szolgdltatdi szerz&6dés megkdtésekor megadott adataiban
bekdvetkezett valtozdast 6t (5) munkanapon belll kdteles a Szolgdltatdnak bejelenteni.

A SIOLGALTATOI JOGVISIONY MEGSZUNESE

Jelen pont rendelkezései a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
szerz&déses jogviszony megszinésére, valamint a megszinés esetén a Szolgdltatd és az
Ugyfél kdzdtti elszamoldsra vonatkoznak.
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V.2 Aszerz6déses jogviszony megszinik az aldbbiak szerint:

V.2.1 A szolgdltatdas Szolgdltatd és Ugyfél dltali teljesitésével;

V.2.2 Az Ugyfél haldlaval vagy az Ugyfél/Szolgditatd jogutdd nélkili megszdnésével;

V.2.3 A szerz6déstél vald eldlidssal Szolgdltatd dltal;

V.2.4 Az Ugyfél dltali eldlidssal, azzal, hogy az Ugyfél dltali eldlids nem lehetséges a valtds
Szolgdltatd dltal torténd megerdsitését kdvetden.

V.3 A szerz6dés megszinésével egyidejlleg megszdnik valamennyi, a vdaltdshoz
kapcsolddd szolgdltatds.

V.4 A Szolgdlitatd a valtasi szerz8dés teljesitését az Ugyfél (valtdsi mdvelet inditdasaval,
kezdeményezésével) kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdi meg, és az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden eldlldsi jogdat
elvesziti.

V.5 A Felek legkésébb a megszinés napjdn elszdmolnak egymdssal. Az Ugyfél a
Szolgdltatéval szembeni tartozdsainak fenndlidséra, annak &sszegére a Szolgdltatd
nyilvantartdsai az irdnyaddak.

V.6 A szerz8déstdl vald eldlidst irasban kell az Ugyféllel vagy Szolgdltatéval kdzdlni. Az
eldlidssal a valtdsi szerzédés egésze megszUnik. A valtdsi szerz6déstdl vald eldllidssal,
iletve megszinése esetén a Szolgdlitatd a vdaltdsi szerz6dés alapjdn a ténylegesen
teljesitett szolgdltatdassal ardnyos ellenértékre jogosult, mig a nem teljesitett szolgdltatds
ellenértéke visszajar az Ugyfél részére.

V.7  Amennyiben a szolgdltatdi bankszémla megszinik/mddosul, az errdl sz4ld tdjékoztatdst
kévetden a megszint bankszdmla javara beérkezd dsszegért a Szolgdltatdé nem vdallal
felelésséget. Amennyiben annak visszafizetése koltséggel jar, Ugy a Szolgdltatd a
felmerUlé kdltségei megtéritése ellenében utalja vissza az dsszeget a befizeté Ugyfélnek.

V.8 A Szolgdltatd eldlihat a valtdsi szerz8déstdl akkor is, ha az Ugyfél a szerzédést, illetve a
pénzigyi/pénzforgalmi intézménnyel kdtott barmely szerz6dését sUlyosan megszegi.

V.9 SuUlyos szerz6désszegésnek mindsil a szerz&désbdl fakadd bdrmely [ényeges
kotelezettség megszegése vagy bdrmely nem |ényeges kotelezettség ismételt
megszegése. Sulyos szerzddésszegének tekinti a Szolgdltatd kllondsen:

V.9.1 A fizetési, tdjékoztatdsi kotelezettség megszegését;

V.9.2 Az Ugyfél megsérti a honlap felhaszndldsi szabdlyzat, iletve az ASZF rendelkezést;

V.9.3 Az Ugyfél nem biztositia a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges elSirt
feltételeket, kil6nds tekintettel a Pénzmosds Elleni és  Ugyfélazonositdsi
Szabdlyzatban foglalt Ugyfélazonositdsi folyamat részleteire;

V.9.4 Az Ugyfél a szolgdltatdst nem rendeltetésének megfeleléen haszndlja;

V.9.5 Az Ugyfél a szolgdltatdsra vonatkozd szerz6désbdl eredd bdarmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti;

V.9.6 Az Ugyfél megsérti a Szolgdltaté tulajdondban allé szerzéi jogokat;



V.9.7 Az Ugyfél kisérietet tesz a szolgdltatds védelmi, titkositdsi rendszerének

megkerilésére;

V.9.8 A Szolgdltatd Ggy itéli meg, hogy az Ugyfél valamely szolgdltatdssal kapcsolatos

magatartdsa bldncselekménynek min&sul vagy feltételezhetéden
blncselekménnyel all 6sszefiggésben.

V.10 Az Ugyfél azonnali hatdllyal csak a szolgdltatds teljesitésének megkezdése elbtt

V.11

VL.

VI.1

V1.2

VI.3

V1.4

mondhatja fel az atvdltdasi szerzddést. A teljesités megkezdésének mindsilnek a virtudlis
fizetéeszkdz vdltds érdekében elinditott dtvaltdsi folyamatok.

Abban az esetben, ha az &tvdltdsi folyamat megkezdését kdvetben a Szolgdltatd
tudomdsdra jut olyan tény vagy kérllmény, amely alapjdn megalapozottan
feltételeznetd, hogy a vdltds teliesitése jogellenes tevékenységet eredményezne, vagy
a Szolgdltatd dltal alkalmazott belsd szabdlyzatok szerint kizdrd koérilmény dll fenn, a
Szolgdltatd jogosult az Ugyletet egyoldalUan megszintetni és a vdaltast visszavonni. llyen
korOlmények kUldndsen, de nem kizérélagosan: csalds gyanuja, pénzmosds elleni
szabdlyok megsértésének feltételezése, feketelistn szerepld kriptodeviza-cim
azonositdsa, vagy a vonatkozd jogszabdlyok, hatdsdgi elbirdsok, illetve nemzetkézi
szankciok megsértésének veszélye. Amennyiben a fenti okok valamelyike miatt a valtds
teljesitése ellehetetlentl, a Szolgdltatd a tranzakcidt visszavdltja, és az Ugyfél dltal
megfizetett dsszeget az Ugyfél részére telies egészében visszautalja, jutalék, kezelési
koltség vagy egyéb levonds alkalmazdsa nélkil. A visszautalds a vdaltds sordn
alkalmazott fizetési eszkdzre torténik, a Szolgdltatd szdmdra té6rténd beérkezést
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll. A Szolgditatd nem vdallal
felelésséget abban az esetben sem, ha utdlagosan bebizonyosodik, hogy a vdiltds
teljesitésének elmaraddsa jogellenesség vagy egyéb kizard kdrilmény hidnydban
tortént. A vdltds megszintetése és a visszafizetés jogszerd déntésnek minésil az észlelt
kockdzat alapjdn, fuggetlendl a késdbbi bizonyitékok fényében térténd felUlvizsgdlattol.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

A szerz6dés megszinése esetén a szerz6déstdl vald eldllds napjdn a Szolgdltatd
tajékoztatia az Ugyfelet a szerz8désbdl eredd, teliesitett és megszakitott aGtvaltasokrdl,
melynek keretében a Szolgdltatd és az Ugyfél kdtelesek egymdssal elszamolni.

A Szolgdltatd kizdrdlag az atvaltdsi szerz6désnek megfeleléen, ténylegesen teljesitett
vdltds ardnyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a szolgdltatds teljesitésének
megkezdése, vagyis az Ugyfél dltali virtudlis fizet8eszkdz beszerzése/értékesitése, illetve
a Szolgdltatd részérél anyagi kotelezettséggel jard kisérlet is teljesitett szolgdltatdsnak
mMindsul.

A szolgdiltatéi szerz&dés megszinésekor a Szolgdltatd valamennyi, a valtdsi szerz8désbdl
szarmazd  kdvetelése nyomban esedékessé vdlik és az Ugyfél a vonatkozd
egyenlegértesitbben megjeldlt tartozdsdt hdrom (3) munkanapon belll koteles
kiegyenliteni.

A Szolgdltatd az eldlidssal egyidejlleg, illetve a valtasi szerz6déstdl vald eldllds vagy a
szerzédés egyéb okbdl térténd megszinését kdvetéen az Ugyfél nem rendelkezik a neki
jaréd osszegrél, azt legfeliebb 1 hénapig a Szolgditatd megérzi. A megdrzdtt dsszeggel
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VI.5

kapcsolatos kamat-, dij- vagy mds (kUléndsen bdrmilyen kdartalanitdsi, kartéritési)
igényérdl az Ugyfél az ASZF elfogaddsdval lemond.

Amennyiben az 1 hénapos megdrzési idészak alatt az Ugyfél nem rendelkezik a
visszautaldsrdl vagy nem biztositja a visszautaldshoz szUkséges adatokat, a Szolgdltatd a
forintban denomindlt dsszegeket visszautalja arra a sz&mldra, ahonnan az eredetileg
beérkezett. Kriptodeviza esetén, ha a visszautalds nem lehetséges, a Szolgdltatd nem
vdllal felelésséget a kriptodeviza tovdbbi sorséért, és azt az dsszeg véglegesen a
Szolgdltaténdl marad. A Szolgdltatd nem kdteles tovdbbi értesitéseket kildeni az Ugyfél
részére az dsszeg felhaszndldsardl vagy annak sorsdrdl, és az Ugyfél ezen dsszegekkel
kapcsolatban tovdbbi kdveteléssel nem élhet.

Természetes személy Ugyfél haldla esetén a szerzédés és a létesitett Ugyleti kapcsolat
megszdnik. Ha az Ugyfél haldla esetén a Szolgdltatd szamdra nem egyértelmd, hogy
kinek koteles teljesiteni, Ugy az aldbbiak szerint kdteles eljdrni:

VI.5.1 Haldl esetére sz0l6 rendelkezés esetén a rendelkezésben megjeldlt drokdsdk

azonositdsdt és a jogosultak dltal az Ugyfél halotti anyakdnyvi kivonatdnak
bemutatdsat kdvetden az 6rokdsdk részére, vagy

VI.5.2 Egyéb esetekben a jogosultsdgukat megfeleld mddon (teljes hatdlyu és jogerds

koziegyz&i hagyatékdtadd végzéssel, birdsdgi hatdrozattal vagy &roklési
bizonyitvannyal, kUlféldiek esetén az dllampolgdrsaguk szerinti felUlhitelesitett
okirattal) eredeti okiratban igazold Orokdsdk azonositdsdt kdvetben az
Orokdsdknek jard dsszeg részikre torténd kifizetésével teljesit a Szolgdltato.

VI.5.3 Az érdkhagyo Ugyfél dltal a Szolgdltatdonak dtutalt, de a Szolgdltatd részérdl nem

VIL.

VI

VII.2

VII.3

teljesitett pénzdsszeget, a Szolgdltatd kizdrélag a fentiekben emlitett
dokumentumok ataddsa esetén fizeti meg az 6rokdsdk részére.

REGISZITRACIO

A Szolgdiltaté honlapjdnak publikus részei elérhetdk bdrki szadmdara, regisztrdcid nélkol.
Ha az Ugyfél a Szolgdltatdé honlapjdn keresztil kivanja igénybe venni a szolgdltatdst,
Ugy regiszirdinia kell a Szolgdltaté honlapjdn. A regisztrdcié sordn az Ugyféinek a
Szolgdltatd részére a Szolgdltatd Pénzmosds és Ugyfélazonositasi Szabdlyzatdban
meghatdrozottak alapjdn kell személyes adatokat megadnia a sikeres regisztrdciod
érdekében. A sikeres regisztracid és a megfeleld mértékd Ugyfélazonositds
elengedhetetlen feltétele a szolgdltatds igénybevételének. Amennyiben ez bdrmilyen
okbdl meghilsul vagy nem kielégité mértékben valdsul meg, ugy a Szolgdltatd jogosult
a szerzédéskotést megtagadni, az Ugyfél regiszirdcids kérelmét indokolds nélkol
elutasitani.

A regisziracio sikerérdl az Szolgdltatd e-mailben tdjékoztatja az Ugyfelet.
Ugyfél jogosult a regisziraciojat bdrmikor téréini a Szolgdltatd erre a célra

rendszeresitett (support@coincash.eu) e-mail cimére kUldott kérelmével. A kérelem
megérkezését kdvetden a Szolgdltatd kdteles gondoskodni a regiszirdcid torlésérdl.



VIl.4

VIS

VIIL.

VLT

Amennyiben az Ugyfél kéri a regiszirdcié tériését, a Szolgdltatd a regiszirdcids profilt
deaktivdlia, amelynek sordn az Ugyfél nem fog tudni hozzafémi a fidkjdhoz, és a
bejelentkezési kisérlet sordn a rendszer jelzi, hogy ilyen profil nem |étezik. Azonban, a
Szolgdltaté a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak megelézésérdl  szo16
jogszabdlyok (PMT) eléirdsainak megfeleléen koteles megérizni a regisztrdcid sordn
rogzitett adatokat, amelyek a PMT szerinti Ugyfélazonositds részét képezik. Ennek
megfeleléen a regiszirdcidés adatok tényleges torlésére nincs lehetdség, mivel ezek az
adatok a térvényi kdtelezettségek teljesitése céljdbdl szikségesek, és a Szolgdltatd a
vonatkozd jogszabdlyokban eléirt megdrzési idészak alatt kdteles azokat megdrizni.

Az Ugyfél felhaszndléi (szolgdltatds hozzaférési) adatainak - igy kiléndsen a jelszd és
felhaszndlonév - titokban tartdsdért az Ugyfél felelds. Amennyiben Ugyfél tudomdst
szerez arrdl, hogy a regisztrdcid sordn megadott adataihoz jogosulatlan harmadik
személy hozzdférhetett, koteles haladéktalanul megvdltoztatni jelszavdt, ha pedig
feltételeznetd, hogy a harmadik személy az adatok haszndlatdval bdarmilyen mddon
visszaél, kdteles egyidejlleg értesiteni errdl a Szolgdltatot.

Az Ugyfél részére a Szolgdltatd szolgdltatdst akkor teljesithet, ha az Ugyfelet azonositani
tudja a Szolgdltatdé Pénzmosds Elleni  és  Ugyfélazonositdsi  szabdlyzatdban
meghatdrozottak alapjdn.

A VALTASOK TELJESITESE

A virtudlis fizetéeszkdzok valtdsdra érvényes eldirdsok:

VIIL1.1 Vételi Ugylet: a Szolgdltaté dltal meghatdrozott és Ugyféllel kdzdlt virtudlis

fizetSeszkdzdk megvasariasa Ugyféltdl forint/eurd/egyéb térvényes fizetdeszkdz
vagy virtudlis fizetéeszkdz ellenében.

VII.1.2 Eladdsi Ugylet: a Szolgdltatd dltal meghatdrozott és Ugyféllel kdzolt virtudlis

VIIL2

VIIL3

VIIl.4

fizetSeszkdzdk eladdsa Ugyfélnek forint/eurd/egyéb térvényes fizetéeszkdz vagy
virtudlis fizetéeszkdz ellenében.

A Vdltds tényleges lebonyolitdsdhoz szikséges az datvdltani kivant térvényes vagy
virtudlis fizetéeszkdz dtutaldsa/személyes dtaddsa, valamint a Szolgdltatd igénye esetén
az dtutalds teljesitését igazold okirat, vagy egyéb bizonyiték Szolgdltatd részére térténd
rendelkezésre bocsatdsa, tovdbbd az Ugyfél azonositdsa. A teljesités megkezdésére
azonban kizdrélag a torvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz hidnytalan beérkezését
kévetden kerUlhet sor.

A Szolgdltatd a virtudlis fizetdeszkdzok Ugyfél részére torténd eladdasat vagy Ugyféltdl
valé megvdasardsat az Ugyfél vdlasztdsanak megfeleléen, a Szolgdltatd internetes
felUletén kozzétett, az ott felsorolt forint (HUF) és eurd (EUR) és egyéb tdrvényes
fizetbeszkdzOkben végzi.

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a virtudlis fizetéeszkdz megvasdarldsat
vagy eladdsat minimum &sszeghatdrhoz kdsse, amelynek mértékét minden esetben
honlapjdn, vagy papir alapt valtdsi Ggylet esetén személyesen kozli az Ugyféllel.



VIIL5 A Szolgdltaté a virtudlis fizetéeszkdz Ugyfél dltali megvdsdrldsat, ugyanigy a virtudlis
fizetGeszkdz értékesitését indokolds nélkil elutasithatja. Ha a Szolgdltaté az Ugyfél
vasdrldsi vagy eladdsi kérelmét nem fogadija el, a szerzddéses jogviszony nem jon létre.

VIIL6 A szolgdltatdi szerz8dés |étrejottével az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az Uzleti
titoknak min&sGlé adatait a Szolgdltatd kifejezetten a vdaltdsi szolgdltatds nyujtdsa
érdekében a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok szerint kezeli és tdrolja.

VIILL7 A Szolgdltatd dltal alkalmazott teljesitési drfolyamok az elektronikus és készpénzes vdltds
esetén az aldbbiak szerint alakulnak:

VIIL7.1

VII.7.2

Papir_alapu vdaltds esetén: a szolgdltatds teljesitésekor érvényes darfolyamnak

tekintendd az Ugyfél és Szolgdltatd képviseldje dltali egyUttes aldirdsdval ellGtott
virtudlis fizetéeszkdz vételi/eladdsi elismervényén feltUntetett egyedi arfolyam,
amely tartalmazza a vdaltdsi szolgdltatds kapcsdn felmerGlé Osszes koltséget,
amelyet Szolgdltatd sajat hatdskdrében meghozott déntése alapjdn kiegészithet
egyszeri tranzakciés dijjal. Az egyszeri tranzakcios dij mértekérdl Szolgdltatd az
Ugyfelet a vdaltds kezdeményezése eldtt tdjékoztatia. Az ilyen mddon kdzolt
arfolyam Szolgdltatod részérdl ajdnlati kotdttséget jelent a valtds teljesitésére, mig a
kozlés tudomdsul vétele az Ugyfél részérdl az ajdnlat elfogaddsdt jelenti.

Elektronikus vdltds honlap haszndlata esetén:

A Szolgdltatd publikus honlapjan elérhetd, a virtudlis fizetéeszkdzok aktudlis
térvényes fizetbeszkdzben denomindlt drfolyamai, amelyek vdaltdsa a szolgdltatds
targydt képezheti, kizardlag tdjékoztatod jelleglek, a virtudlis fizetdeszkdzok globdlis
kozépdrfolyamdt alapul véve kerllnek kisz&imitdsra és nem keletkeztetnek ajdnlati
kotottséget. Szolgdltatd a szolgdltatdsdra irdnyadd arfolyamot, amely tartalmazza
a vdltasi szolgdltatds kapcsdan felmerUlé Gsszes koltséget, és amelyet Szolgdltatd
sajat hatdskdérében meghozott déntése alapjdn kiegészithet egyszeri tranzakcids
dijal, Szolgdltatdé az Ugyfél regisziracidjat kdvetéen elérhetd, egyedi valtdsi
ajénlatban kézli az Ugyféllel a valtds elektronikus régzitését lehetévé tevd oldalon.
A megrendelés pillanatdban - a ,,Vdaltds" gomb megnyomdsdval — Szolgdltatd az
érvényes aktudlis valtasi arfolyamot a megrendelést visszaigazold e-mailben is kdzli
az Ugyféllel.

Szolgdltatd a teljesitést csak a megrendelésben feltUntetett torvényes vagy
virtudilis fizetéeszkdz hidnytalan beérkezését kdvetden kezdi meg. A teljesités nem
kezdddik meg automatikusan a térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz hidnytalan
beérkezését kovetdéen, azonban a Szolgdltatds teliesitésének eldkészitését
Szolgdltatdé  haladéktalanul megkezdi, kUl6nds tekintettel a Pénzmosds és
Ugyfélazonositdsi Szabdlyzatban foglalt kdtelezettségeire.

Amennyiben a Szolgdltatds teljesitésének elékészitését Szolgdltatdé maradéktalanul
befejezte, megkezdi a Szolgdltatds teljesitését és a megrendelt valtdsi Szolgdltatds
az Ugyféllel kdzdlt, aktudlis, egyedi teljesitési darfolyamon végrehajtja. Ennek
tényérél Ugyfelet haladéktalanul értesiti a regisztrdcid sordn megadott e-mail
cimére kUldott teljesitést visszaigazold elektronikus levéllel, melyben a Szolgditatds
teljesitésének tényét és a teljesitési arfolyamot is réogziti.



Tekintettel a virtudlis fizetSeszkdzok drfolyama  szélséséges ingadozdsdnak
lehet&ségére - az Ugyfelek érdekeinek védelmében - Szolgdltatd vdllalja, hogy
nagyobb drfolyam vdltozds esetén errdl értesiti Ugyfeleit. Amennyiben a
megrendeléskor érvényes darfolyam és a teliesitéskor aktudlis arfolyam kdzott az
eltérés nagyobb mint 5%, a Szolgdltatd a tranzakcidét automatikusan felflggeszti,
ha az eltérés az Ugyfél szamdra kedvezdtlen. Amennyiben az eltérés az Ugyfél
javdra torténik, a Szolgdltatd indokolt esetben fuggesztheti fel a tranzakcidt. Az
értesitést kdvetden a Szolgdltatd az Ugyfél dontéséig nem folytatja a tranzakcidt.

VIIL8 Vdaltdsok teljesitésével kapcsolatos Ggyfélértesitések:

VIIL8.T

VIII.8.2

VIIL.8.3

VIII.8.4

VIIL.8.5

Honlapon t6rténd elektronikus  valtds esetén, Szolgdltatd  vdllalja, hogy
amennyiben az Ugyfél dltal kezdeményezett valtasra adott tdjékoztatd jellegU
arfolyam és teljesitési arfolyam kdzdtt 5% vagy nagyobb eltérés 1ép fel az Ugyfél
kdrdra, abban az esetben az Ugyfél érdekeinek védelme miatt a vAltdst
felfUggeszti.

Honlapon térténd elektronikus  vAltas esetén, Szolgdltatd az Ugyfél dltal
kezdeményezett vdltasra adott ajdnlati drfolyam és teljesitési arfolyam kézott 5%
vagy nagyobb eltérés 1ép fel az Ugyfél javdara, abban az esetben az Ugyfél
erdekeinek védelme miatt, indokolt esetben a valtast felfUggesztheti.

Szolgdltatd az Ugyfél kdrdnak tekinti eladds esetén amennyiben a teljesitési
drfolyam legaldbb 5%-al magasabb, mint az gjdnlati drfolyam, vétel esetén
amennyiben a teljesitési arfolyam legaldbb 5%-al alacsonyabb, mint az ajdnlati
jellegU arfolyam.

Szolgditatd az Ugyfél javdra térténd eltérésnek tekinti eladds esetén amennyiben
a teljesitési arfolyam legaldbb 5%-al alacsonyabb, mint az ajdnlati arfolyam, vétel
esetén amennyiben a teljesitési darfolyam legaldbb 5%-al magasabb, mint a
tdjékoztatd jellegU arfolyam.

A felfiggesztést kdvetden, Szolgdltatd vdllalja, hogy az Ugyfelet, az Ugyfél dltal,
regisztrdcidkor régzitett e-mail cimen, vagy telefonszdmon értesiti, és az Ugyfél
szdbeli, vagy irdsos visszajelzéséig a valtast az Ugyfél érdekeinek védelme miatt
nem teljesiti.

Amennyiben 5 banki munkanapon belll nem érkezik visszajelzés az Ugyfél részérdl
a Szolgdltatd részére, Ugy a Szolgdltatd jogosult a valtdst tordini. A torlés esetén a
Szolgdltatd az Ugyfél dltal beérkeztetett térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdzt nem
utalia vissza automatikusan a beérkezés forrdsdra, amennyiben fenndll a
kockdzata, hogy az dsszeg nem kerdl jovairdsra az Ugyfél szamldjan. Ehelyett a
Szolgdltatd az Ugyféllel felveszi a kapcsolatot a biztonsdgos visszautalds modjanak
egyeztetése érdekében. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a térlés kapcsdn
felmerUlt kezelési kdltséget levonja a visszafizetendd &sszegbdl, amennyiben az
Ugyfél dltal vélasztott visszautaldsi mod ezt lehetévé teszi.

VIIL? Vdalidsok teljesitési ideje:




VIIL9.1 Szolgdltaté meghatdrozza a munkanapon belll azt a kezdd és zdrd idépontot,
amelyek kdzott a valtdsok kezdeményezésére lehetdség van.

VIIl.9.2 Papir alapu valtds esetén:
Papir alapy vdltds esetén: Banki munkanapokon 9 és 17 éra kozdtt kizdrdlag
elézetes bejelentkezéshez vagy idépontfoglaldshoz kdtdtten van lehetéség az
Ugyfélszolgdlati iroda személyes felkeresésére. Az idépontfoglalds a Szolgdltatd
honlapjdn, a support@coincash.eu e-mail cimen, vagy telefonon keresztUl a
+3619989138 elérhetéségen lehetséges. Az Ugyfélszolgdlati iroda cime: 1096
Budapest Lechner Odén fasor 6. (7. emelet)

VIII.9.3 Elektronikus vdltds, Szolgdltatdi honlapjdnak haszndlata esetén: Az év minden
napjdn 0 és 24 ora kozott, kivéve tervezett karbantartdsi és nem tervezett
hibaelhdritdsi munkdlatok ideje alatt.

VIIL.9.4 A Szolgdltatd a vdltds kezdeményezésének dtvételekor a vdltds adatai mellett a
vdltasi igény beérkezésének idépontjat (év, hd, nap, éra, perc) is régziti és tarolja.

VIILL.9.5 Szolgdiltatdé a vditas ellenértékének a Szolgdltatd dltal visszaigazolt beérkezését
kovetd 2 banki munkanapon belll teliesiti azokat. Amennyiben a Pénzmosds és
Ugyfélazonositdsi szabdlyzat alapjan tovdabbi Ugyfélazonositasi mivelet elvégzése
szUkséges, azok késedelmes teljesitést okozhatnak, illetve a vdltast Szolgditatd
jogosult teljesités nélkUl visszautasitani. Amennyiben a teljesités a Szolgdltaton kival
Allé okbdl késedelembe Utkdzik, Ugy azt Szolgdltatd jelzi az Ugyfél részére.
Szolgdltatd ilyen, Szolgdiltatén kivUil dllé oknak tekinti kUldndsen, de nem
kiza&rélagosan a:

VIIL9.5.1  Pénzforgalmi szolgdltatd rendszerének hibdjdt, vagy a szolgdltatd vagy az
Ugyfél (kedvezményezettie) pénzforgalmi szolgdltatéjdnak vagy mds igénybe
vett pénzigyi szolgdltatd hibdjabdl keletkezd késedelem;

VIIL?.5.2 A Blokklanc rendszer hibdjat;

VIIL?.5.3 A szolgdltatds teljesitéséhez Szolgdltatd dltal igénybe vett harmadik feles
szolgdiltatd rendszer hibdjat, példdul, de nem kizdrdlag Ugyfélazonositast
tdmogatd szoftverek, virtudlis fizetéeszkdzok biztonsdgos tdroldsat biztositd
szolgdltatdk hardwarejei és szoftverjei, virtudlis fizetéeszkdzok azonnali
atvaltdsat nyujtéd szolgditatdi platformok, stb.

VIIL9.6 A Szolgdiltatd kizdrja a felel6sségét a rajta kivil dllé okokbdl bekdvetkezd
késedelem kapcsan.

VII.1I0Amennyiben papir alapu valtds esetén a valtasi nyilatkozat Ugyfél dltali aldirdsa hibds
vagy olvashatatlan, illetve az elektronikus Uton megadott, vagy papir alapu igény
adathidnyos vagy a Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi szabdlyzat alapjdn tovabbi
Ugyfélazonositdsi mUvelet szikséges és azok teljesitése késedelmet okozhatnak, a
valtdst a Szolgdltatd jogosult teljesités nélkUl visszautasitani. A papir alapu készpénzes
valtds esetén a Szolgdltatd kizdrdlag a foglalkoztatottidnak, Ugyvezetdjének vagy jogi
képvisel6jenek atadott megrendelést tekinti érvényes nyilatkozatnak.



VIIL11TA Szolgdltatd kizdrdlag akkor kezdi meg és hajtja végre a vdltdsok teljesitését, ha a
teljesitéshez szUkséges valamennyi adat — ideértve kildndsen, de nem kizdrdlagosan a
Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi szabdlyzatban foglaltak szerinti azonositdst is - €s
az ellenérték is rendelkezésére All.

VII.I2A jelen ASZF-ben foglalt hatdriddket a Szolgdltaté csak a hibdtlan, pontos
adattartalommal  elldtott  vdltdsi igény esetén vdllalja. A Szolgdltatd fenntartja
magdnak a jogot, hogy az adathidny miatt mérlegelés nélkll visszautasitja a vdltdas
teljesitését. A Szolgdltatd a visszautasitasrol az Ugyfelet értesiti.

VII.1I3Amennyiben a vAltdsi szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél részérdl a valtds
ellenértékének Szolgdltatd részére torténd rendelkezésre bocsatdsa nem térténik meg
maradéktalanul, Ugy a Szolgdltatd a szolgdltatds teljesitését nem kezdi meg. Az ilyen
késedelembdl fakadd karokért a Szolgditatd nem vdllalja a feleldsségeket.

1X. A VALTASOK VISSZAUTASITASA

IX.1 Ha a vdltds kezdeményezése a jelen ASZF-ben el8irt kdvetelményeknek, vagy a
mindenkor hatdlyos Szolgdltatéi Szabdlyzatoknak nem felel meg, a szolgdltatd a valtasi
teljesitését visszautasithatja, kilénds tekintettel, ha az Ugyfél barmilyen okbdl nem
teljesiti a Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositasi Szabdlyzatban adott Ugyfélre és/vagy
tranzakcidéra vonatkozd feltételeket és ezzel akaddlyozza Szolgdiltatdét a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozds megakaddlyozdasat célzé intézkedéseinek végrehajtdsaban.

IX.2 A Szolgdltatdé az ASZF-ben vagy az Ugyféllel kdtdéHt mds megdllapoddsban foglalt
feltételeknek meg nem felelé moddon kidllitott és benyljtott vdltdsi igényt
visszautasithatja.

IX.3 A Szolgdltatdé az ellenérték teljesitésének hidnya miatt nem teljesithetd valtdsokat
visszautasitja, kivéve, ha az Ugyféllel mdsként dllapodik meg.

IX.4 A Szolgdltatd a sajdt hatdskdrében mérlegelheti, és visszautasithatja a valtds teljesitését
indokolds nelkdl.

IX.5 Ha a szolgdltatdé a vdaltds teliesitését visszautasitia — térvény eltérd rendelkezése
hidnydban -, értesiti az Ugyfelet a visszautasitds tényérdl, tovabbd - jogszabdly filtd
rendelkezése hidnydban — lehetdség szerint a visszautasitds okdrdl és a visszautasitasra
okot adé tényszer( hibdk helyesbitéséhez szUkséges eljdrdsrol.

IX.6 Ezen értesitést a Szolgdlitatd haladéktalanul, de legkésébb a vdaltas teljesitésének
megkezdése elStt, szOban vagy irdsban kildi meg az Ugyfél részére, az Ugyfél
regisztrdcidja sordn megadott elérhetdségek valamelyikén.

IX.7  Amennyiben a Szolgdltatd visszautasitdsdnak oka az Ugyfél teljesitésének eimaraddsa,
ugy Szolgdltatd nem teljesitett ellenértékkel érintett valtasi igényt 5 (6t) munkanapon
belll torli rendszereibdl és az esetleges részteljesités ellenértékeként részére teljesitett
torvényes fizetéeszkdzben vagy virtudlis fizetdeszkdz tekintetében kezelési koltséget,
vagy a tényleges és kdzvetlendl felmerUlt kdltséggel ardnyos dijat szdmolhat fel.



X.1

XIL.

XI.1

X1.2

X1.3

Xl

X1

XII.2

XI.3

VALTASOK FORMAJA

Az Ugyfél a vdltdsi igényét a Szolgdltatdi Szabdlyzatokkal, valamint a  virtudlis
fizet6eszkdzOk nemzetkdzi ipardgi kdvetelményeivel formai és tartalmi szempontbdl is
6sszhangban dllé nyilatkozattal jogosult a Szolgdltatdndl kezdeményezni. Az ettdl eltérd
formdban és tartalommal kezdeményezett vdaltds esetén felmerOlé kart az Ugyfél
kbteles viselni, beleértve a késedelmes vagy pontatlan fteljesitést, a valtds
visszautasitasat, tovdbbd a Szolgdltatd dltal felmerUlt koltségek megtéritését.

Az adatbeviteli hiba kijavitdsa a szerz6déses nyilatkozat elkUidését, illetve a szolgdltatds
igénybevételét megelézéen az Ugyfél feladata, kilénds tekintettel a valtdsi Ugylethez
az Ugyfél dltal haszndini kivant virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére, a hozzd
kapcsolddd tovdbbi meta-adatra (,TAG" / “MEMO"), az Ugylet és a virtudlis
fizetGeszkdz kezelésére alkalmas blokkldnc megjeldlésére, valamint az Ugyfél dltal
alkalmazni kivant pénzforgalmi szdmla azonositd szdmdra. Szolgdltatd szdban vagy
irasban visszaigazolja az Ugyfélnek az Ugyfél valtdsi igényének fogaddsat kdvetden a
fent részletezett, Ugyfél dltal megadott adatokat, amelyek ellenérzésére,
megfeleldségUk biztositdsdra azonban Szolgdltatd nem kdteles.

A VALTAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

A vdltds teljesitéséhez szUkséges adatokat papir alapu vdltds esetén a Szolgdltatd dltal
rendszeresitett formanyomtatvdnyok, a szolgdltatd honlapjan adott valtds esetén pedig
az adott elektronikus felUleten, a vdltds menUpont dltal kért adatok hatdrozzdk meg.

Ha az Ugyfél a valtas teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja
meg, az ebbdl eredd kdrért a Szolgdltatdé nem felel. KGlGnds tekintettel a valtdsi
Ogylethez az Ugyfél dltal haszndini kivant virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére, a
hozz& kapcsolddd tovdbbi meta-adatra (,TAG”/ “MEMQO"), az Ugylet és a virtudlis
fizetGeszkdz kezelésére alkalmas blokkldnc megjeldlésére, valamint az Ugyfél dltal
alkalmazni kivant pénzforgalmi szdmla azonositd szamdra.

A Vvdaltasi igény leaddsa, valamint elékészitése sordn dtadott adatokatf, azok
helyességét Szolgdltaté nem kdteles vizsgdini, igy az ott hibdsan vagy tévesen
megadott adatok tekintetében felelsségét kizarja. Az ilyen, az Ugyfél dltal hibdsan
vagy tévesen megadott adatok, amelyek az Ugyféinek késedelmet vagy kdart okoznak,
kizérolag az Ugyfél érdekkédrében felmerilt karokozdsnak mindsilnek.

A VALTAS, ILLETVE A JOVAHAGYAS VISSZAVONASA, MODOSITASA

Az Ugyfél a Szolgdltatdndl mdr kezdeményezett valtdst, a teliesités megkezdéséhez
szUkséges torvényes fizetéeszkdz vagy virtudlis fizetéeszkdz atutaldsdt megeldzéen
vonhatja vissza. Visszavonds esetén a Szolgdltatd a valtdst torli.

A vdltas ellenértékének Szolgdltatd dltal tértént atvételét kdvetden az Ugyfél a valtdst
nem vonhatja vissza és nem mabdosithatja.

A vdaltas ellenértékének Szolgdltatd dltal térténd atvételét kdvetéen az Ugyfél a valtds
visszavondsat kezdeményezheti. Amennyiben az Ugyfél a valtas visszavondsat kéri, és a
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visszavondsra irdnyuld kérelmet a Szolgdiltatd elfogadija, a Szolgdltatd jogosult a valtdst
tordini, és a mdr beérkezett torvényes fizetbeszkdzt vagy virtudlis fizetéeszkodzt
visszautalni az Ugyfél részére. Ebben az esetben a Szolgdltatd a részteljesitéstdl
fUggetlenll jogosult a telies beérkezett &sszegre vonatkozdan kezelési koltséget
felszdmitani, amely magdban foglalhatja a tényleges és kodzvetlentl felmerilt
koltségeket is.

XIHI. A VALTAs MENETE

XIlIl.1 Szolgdltatd internetes felGletén vagy személyesen megadott Uton, a kivdlasztott virtudlis
fizetéeszkdz mennyiségének, vagy térvényes fizetbeszkdz dsszegének megaddsa utdn
lehetséges a vdltds kezdeményezése. Amennyiben az aktudlis Pénzmosds Elleni és
Ugyfélazonositdsi  Szabdlyzat azt  megkivanja, 0gy a VAltdsi igény régzitése
regisztrdcidhoz, személyes taldlkozdshoz vagy a tranzakcidhoz kapcsolddd adatok
tovdbbi részletezéséhez, aldtdmasztdsdhoz kothetd. A Szolgditatd  honlapjdn
bejelentkezett (kordbban azon regiszirdlt) Ugyfelek a ,VAltas inditdsa” funkcidra
klikkelve (technikailag: megrendeld Urlap kitdltesével) tudnak valtast kezdeményezni a
Szolgdltatd részére.

XlIl.2 Minimdlis valtasi dsszeg
Amig Ugyfél dltal vdalasztott virtudlis fizetéeszkdzok vételdrdnak vagy ellenértékének
dsszege nem éri el ezt a minimdlis valtdsi hatart, addig a valtast az Ugyfél nem tudja
kezdeményezni a Szolgdltatd online fellletén, vagy személyesen a Szolgdltatd
munkatdrsa, Ugyvezetdje vagy jogi képviseldje nem fogadja el azt.

XIL.2.1

X.2.2

Elektronikus valtds esetén:

A minimdlis rendelési &sszeg dinamikusan vdltozik, mindig oz adott piaci
koriményeknek megfeleléen. Szolgdltaté az Ugyfél szédmdra kizdrdlag akkor
jeleniti meg a minimdlis vdaltési hatdrt a honlapon, ha az inditani kivant valtas
Osszege nem éri el a megdllapitott minimdlis értékhatdrt. Amennyiben a vdltds
dsszege alatta marad ennek az értékhatdrnak, az Ugyfél a valtast nem tudja
kezdeményezni a Szolgdltatd online fellletén.

Papir alapu valtds esetén:

A minimdlis rendelési 6sszeg dinamikusan vdltozik a Szolgdltatd személyi
kapacitdsatdl és az adott piaci kérilményektdl figgden. Szolgdltatdé az Ugyfél
részére telefonos, ticket, vagy e-mail alapU Ugyfélszolgdlatdn keresztll ad
tdjékoztatdast az aktudlis minimdlis valtasi 6sszegekrdl papir alapu valtds esetén.

Xll.3 A vdltdsok kezdeményezése a szolgdltatdé honlapjdn kizdrdlag elektronikus Uton
lehetséges. A vdaltds kezdeményezését a Szolgdltatd csak akkor tudja befogadni és
teljesiteni, ha az Ugyfél az regiszirdcios és eladdsi/vételi oldalon taldlhatd mezdket
maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasdbdl eredd kdrokért, illetve a folyamat kézben
felmerUlé technikai problémdkért a Szolgdiltatd felelésséget nem vdllal. A hibdsan vagy
nem kellé részletességgel megadott virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca, vagy mds adatok,
informdcidk esetén felmerGlé valtdsi, utaldsi vagy egyéb kdrok, vagy tdébbletkdltség az
Ugyfelet terhel.

Xll.4 Az Ugyfél a valtas leaddsaval elfogadja, hogy a valtds elékészitéséhez és teljesitéséhez
az szolgdltatd kdzvetitett szolgdltatdst (mdasik szolgdltatd) vehet igénybe.
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XI5

XIV.

XIV.1

XIV.2

XIV.3

Szolgdltaté felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a virtudlis fizetéeszkdzdk technoldgiai
sajdtossagaibdl, valamint a szolgdltatds jellegébdl fakaddan kilénsdsen fontos a virtudlis
fizetéeszkdz tdrcacimének, a tdrcdhoz esetlegesen kapcsolddd kiegészitd megjeldlés
(L,TAG" / “MEMOQ"), a virtudlis fizetéeszkdzhdz kapcsolddd blokkldnc megjeldlése,
valamint a térvényes fizetéeszkdzhdz kapcsolddd pénzforgalmi szolgdltatd Ugyfél
szamlaszdmdnak pontos feltUntetése. Szolgdltatd felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a
virtudlis fizetéeszkdzok dtutaldsuk esetén nem vonhatdk vissza a Szolgdiltatd részérdl.
Szolgdltatd  semmilyen  felelésséget nem  vdllal  adatokkal kezdeményezett
tranzakcidkbdl fakadd kdrokért. Ugyfél megérti és tudomdsul veszi, hogy virtudlis
fizetGeszkdz pénztdrca cimeinek biztonsdgdért Ugyfél felel, azok cimeit Ugyfél adja
meg Szolgdltatd részére és Szolgdltatd semmilyen felelésséggel nem tartozik a helytelen
cimre térténd utaldasbdl fakadd kdarokért. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a blokkldnc
technolégia sajatossdgai miatt a hibds cimre teljesitett franzakcidk nem visszavonhatoék,
igy Szolgdiltaténak nem d&ll médjdban semmilyen formdban a tranzakciét mddositani,
visszahivni, téroéini vagy mds cimre utalni miutdn mdr teljesitette azt.

A VALTASI KEZDEMENYEZESENEK VISSZAIGAZOLASA, AJANLATI KOTOTISEG

Az Ugyfél dltal kezdeményezett valtds fogaddsat kdvetd 48 érdn beldl a Szolgdltatd
automatikus visszaigazoldast kild az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza
az Ugyfél dltal a kezdeményezés sordn megadott adatokat, a valtds azonositdjat, a
vdltas datumdt, a megrendelt virtudlis fizetéeszkdz tipusdt, mennyiségét, ardat, aktudlis
arfolyamdt illetve, hogy a megrendelés alapjdn vdltozatlan drfolyam mellett milyen
mennyiségy virtudlis fizetGeszkdzt vagy mekkora 6sszegU térvényes fizetdeszkdzt kap az
Ugyfél a megadott virtudlis fizetéeszkdz tdarca cimére, vagy pénzforgalmi
szdmlaszamildjdra, valamint tartalmazza a megrendelés teljesitéshez szUkséges
fizetendd végosszeget. Ha az Ugyfél megrendelését mdr elkildte a Szolgdltatd részére
és hibat észlel a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt
haladéktalanul, de legkésébb a teljesités megkezdése elbtt jelezni kdteles a Szolgditatd
felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerllése érdekében. Szolgdltatd felhivia
az Ugyfél figyelmét, hogy a valtds kezdeményezésérdl szél6 tdjékoztatdsban rogzitett
adatok meg nem ismerésébdl, figyelmen kivil hagydsdbdl fakadd kdrokért utdlagos
reklamdciét elfogadni nem all médjdban.

Az Ugyfél mentestl az ajdnlati kétdttség aldl, ha 48 o6rdn belll nem kapja meg a
Szolgdltatétdl a valtds inditdsara vonatkozd visszaigazold e-mailt.

A visszaigazold e-mail a Szolgdltatd részérdl az Ugyfél dltal benydjtott igényre adott
ajanlatnak minésul, amely megkUldésével Szolgdltatd a jelen ASZF rendelkezéseit az
Ugyletre irdnyaddnak tekinti. Az ajdnlat elfogaddsdval — a valtdsi Ugyletbdl az Ugyfélre
irdnyulé  kdtelezettségek teljesitésével — Szolgdltaté és az Ugyfél kozdtt érvényes
szerz6dés jon létre. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgdltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé
valik.



XV.

XV.1

XV.2

XV.3

XV.4

XV.5

XV.6

XV.7

XV.8

XV.9

XVI.

XVIL1

A VALTAS TELJESITESE

A Szolgdltatdé a vdltdssal kapcsolatos jévairast az Ugyfél dltal a vdaltdsi igényen
feltUntetett virtudlis fizetbeszkdz pénztdrca cimére virtudlis fizetbeszkdzben, vagy
pénzforgalmi sz&mlaszdmra utalt térvényes fizetbeszkdzben, vagy személyesen
készpénzben teljesiti.

Amennyiben az Ugyfél javdra beérkezd forint 6sszeg jovairdsa az Ugyfél nem forintban
vezetett szdmldjan datvdltassal térténik, a Szolgdltatd pénzforgalmi szolgdltatdja a
deviza  tranzakcidkra  érvényes  kondicidkat alkalmazza, amely  kondicidk
alkalmazdsdbdl fakadd arfolyamveszteségért, vagy tébblet kdltségért Szolgdltatd nem
felel. A szolgdltatdi pénzforgalmi szdmla devizanemétdl eltérdé devizanemben
meghatdrozott utalds esetén a Szolgdltatd abban a devizanemében terheli meg,
illetve irja jéva az utaldst az Ugyféinek amelyikben ez lehetséges. Ez esetben az ilyen
tranzakcidkra kUlén dijat jogosult felszamitani az Ugyfél értesitése mellett.

A Szolgdltatd a pénzforgalmi szdmldjdn azokat az &sszegeket fogadja be, amelyek a
Szolgdltatd javdra a szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban, a jelen ASZF és a
mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleld jogcimeken és mddon
érkeztek be.

A Szolgdltatd a pénzmosds megeldzésére irdnyadd szabdlyzatdnak megfeleléen a
Szolgdltatd pénzforgalmi sz&midjdra beérkezd pénz eredetét esetenként vizsgdini
jogosult és kdteles, arrdl forrdsigazoldst kérhet és megfeleld igazolds hicinydban jogosult
a valtdst megtagadni.

A kimend fizetési megbizds teljesitésének idépontja belféldi fizetések esetén az Ugyfél
vagy kedvezményezettiének pénzforgalmi szamldjdn vald jévdairds napja.

A Szolgdltaté az Ugyfelet tdjékoztatja a valtdsbdl szdrmazd pénzdsszegnek az Ugyfél,
vagy kedvezményezettie pénzforgalmi sz&midjdn torténd jovairds varhatd idépontjdrdl.
A Szolgdltatd nem szavatol a jovdirds hatdriddben torténd teljesitéséért. A Szolgdltatd a
devizdban teljesitett kifizetéseknél a deviza teljesitésekre érvényes, a pénzforgalmi
szolgdltatdk dltal kdzzétett hatdridéket alkalmazza.

Az Ugyfél tébb megrendelést is adhat egyidejlleg, azaz lehetséges kildnféle virtudlis
vagy térvényes fizetéeszkdz valtdsa az Ugyfél valasztasa szerint.

A Szolgdltatd fenntartjia magdnak tovabbd a jogot, hogy bdrmely Ugyfelet kizérjon a
szolgdltatdsbdl, ha azt az Ugyfél visszaélés szerden, nem a rendeltetésének megfeleld
célra haszndlja.

Az Ugyféinek kotelezd azonositania magdt a tranzakciéd elétt a Szolgdltatd Pénzmosds
elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzata szerint.

SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT ARFOLYAM

A Szolgdltatd publikus honlapjan elérhetd, a virtudlis fizetéeszkdzok aktudlis torvényes
fizet6eszkdzben denomindlt darfolyamai, amelyek vdaltdsa a szolgdltatds targydt
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XVI1.2

XVI.3

XVI.4

XVIL.5

XVIL.

képezheti, kizdrélag tdjékoztatd jelleglek, a virtudlis fizetéeszkdzok globdlis
kozépdrfolyamdt alapul véve kerllnek kiszdmitdsra és nem keletkeztetnek ajdnlati
kotottséget. Szolgdltatd a szolgdltatdsdra irdnyadd drfolyamot, amely tartalmazza a
valtdsi szolgdltatds kapcsan felmerlld Gsszes koltséget, és amelyet Szolgdltatd sajat
hatdskdrében meghozott déntése alapjan kiegészithet egyszeri tranzakcids dijjal,
Szolgditaté az Ugyfél regisziraciojat kdvetden elérhetd, egyedi valtasi ajdnlatban kozli
az Ugyféllel a vdltds elektronikus rogzitését lehetévé tevd oldalon. A megrendelés
pillanatdban - a ,,Vdaltds" gomb megnyomdsdval — Szolgdltatd az érvényes aktudlis
valtasi arfolyamot a megrendelést visszaigazold e-mailben is kdzli az Ugyféllel.

A honlapon az Ugyfél szamdra megismerhetévé tett virtudlis fizetéeszkdz valtds esetén a
Szolgdltatdé a torvényes és virtudlis fizetGeszkdz kdzotT  atvdltdst a  vdltds
kezdeményezését kdvetben végzi el. Az atvdltds sordn alkalmazott drfolyam alapjét
képezd referencia drfolyamot, a referencia drfolyam jegyzési idejét, a referencia
arfolyam alapjdn meghatdrozott eladdsi és vételi arfolyamokat és azok érvényességi
hatdridejét a Szolgdltaté hatdrozza meg.

Az alkalmazandé darfolyam  jovdhagydsdra az Ugyfél dltal személyesen, vagy a
honlapon a vdltas kezdeményezésével kerUlhet sor.

Szolgdltatd fenntartja a jogotf, hogy az egyes kriptovalutdk technoldgiai hatteretdl
figgéen folyamatosan vdltozd hdldzati szolgdltatdsi dijat, amely a tranzakcid
teljesitéséhez az Ugyfél dltal valasztott hdldzat dltal kirovasra kerdl, akdr dtaldnydij, akdr
a tényleges vdltdsra irdnyadd, dinamikusan vdaltozd dij formdjdban dathdritsa az
Ugyfélre.

Szolgdltatdé  fenntartja a jogot, hogy az egyes alacsony &sszegU franzakcidk
tekintetében minimum szolgdltatdsi dijat szdmoljon fel az Ugyfél dltal régzitett, alacsony

OsszegU vdaltasok tekintetében.

ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASANAK TECHNIKAI LEHETGSEGEI

XVI.1 Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a Szolgdltatd internetes fellletén a ,Vdaltds inditdsa”

XVIIL.

gomb megnyomdsa elétt van lehetdség. A regisztrdcidkor megadott adatok és
belépési jelszd bejelentkezés utdn a Profil menUpontban mddosithatd. A virtudlis és
torvényes fizetbeszkdz mennyisége és mértéke ellendrizhetd a  Tranzakcidk
menUpontban, és teljesités megkezdése eldtt az Ugylet térolhetd. VAltds inditdsat
kdvetéen észlelt adatbeviteli hiba esetén, az Ugyfél koteles az észlelt hibat
haladéktalanul jelezni a support@coincash.eu e-mail cimen vagy a Szolgdltatd aktudlis,
Szolgdiltatd  honlapjdn  publikdlt  elérhetéségek valamelyikén. A észlelt adathibdk
javitdsa kezdeményezésének elmaraddsdbdl fakadd kdrok tekintetében Szolgdltatd
nem felel8s a jelen ASZF-ben szabdlyozottak szerint.

ATUTALASOK

XVIILTA Szolgdltatd a belféldi forint dtutaldsi megbizdsokat a GIRO vagy az AFR rendszeren

keresztUl, a belfdldi deviza dtutaldsi megbizdsokat és a kUlféldre irdnyuld atutaldsi
megbizdsokat a SWIFT/SEPA/VIBER rendszeren keresztUl tovdbbitia az Ugyfél
pénzforgalmi szdmlavezetdjéhez.


mailto:support@coincash.eu

XVII.2A targynapi teljesitésre vonatkozd benyuijtdsi hatdridén belll benyujtott és a térvényi

eléfeltételeknek megfeleld elektronikus dtutaldsra vonatkozd megbizdst a Szolgdltatd
pénzforgalmi intézménye napkdzbeni elszadmoldssal teljesiti.

XVII.3A Szolgdltatd az Ugyfél vagy kedvezményezett javdra szold aGtutaldst csak teljes

XIX.

XIX.1

XIX.2

XIX.3

XIX.4

XX.

XX.1

XX.2

Osszegben vdllalja, részdsszeg teljesitése vagy tdbb pénzforgalmi szdmldra térténd
utalds esetén Szolgdltatd jogosult az Ugylet teljesitéséhez kapcsoldddan kildn dijazdst
dllapithat meg.

A SZOLGALTATO BANKSZAMLASZAMA

A Szolgdltatd bankszdmlaszdma a Szolgdltatd dltal az Ugyfélnek kilddtt visszaigazold
elektronikus levél Ugyfél dltali atvételét kdvetden vagy személyes kdzlés utdn kdzdltnek
és az Ugyfél daltal megismertnek tekintendd. Szolgdltatd felhivia az Ugyfél figyelmét,
hogy a vdaltdsi ellenérték Osszegének atutaldsa és a beérkezésének visszaigazoldsa,
valamint a vdaltds megkezdése és annak befejezése kdzotti iddszakban a virtudlis
fizetéeszkdzOk nemzetkdzi piacainak sajdtossdgaira tekintettel az drfolyam akdr jelentds
mértékben is vdltozhat.

A befizetett &sszeg kapcsdn nem tekinthetd a virtudlis fizetéeszkdz valtds meghiusulinak
abban az esetben, ha a Szolgdltaté azonnal nem, csak késedelemmel tudja az Ugyfél
dltal kivant virtudlis fizetéeszkdz valtdst elvégezni feltéve, hogy a késedelem a 48 ordt
nem haladja meg.

Az Ugylet teljesitése utdn nem kérhetd az Ugyfél dltal atutalt vagy készpénzben kifizetett
Osszeg visszaaddsa vagy visszautaldsa az eredeti bankszamldara.

A Szolgdltatd koteles a torvényes fizetbeszkdz megérkezését elekironikus Uton
haladéktalanul visszaigazolni az Ugyfélnek.

FELELSSSEG A VALTASI MOVELET TELJESITESEERT (TEVES UTALAS)

A virtudlis fizetéeszkdz megérkezését a Szolgdltatd és az Ugyfél egyardnt bizonyitottnak
tekinti, amennyiben az adoftt virtudlis fizetéeszkdz a megfeleld blokkldncon, mindenki
szdmdra hozzdférhetd mddon lathatd, és a tranzakcid a Szolgdltatd dltal megadott
cimre, a megadott blokkldncon, a megfelel6 metaadatokkal (pl. ,TAG" / “MEMQO")
egyUtt érkezik meg. Szolgdltaté nem felel azon téves adat-tartalmy Ugyletek
teljesitéséért, amelyek téves jellege az Ugyfél dltal megadott hibds adatokra vezethetd
vissza, beleértve, de nem kizdrdlagosan a blokkldnc, a tdrcacim vagy a metaadatok
helytelen megaddsdat.

Az Ugyfél kérésére a Szolgdltatd — a valtdsi franzakcid/utalds mivelet nem teliesitéséért
vagy hibds teljesitéséért vald feleldsség kérdésétdl figgetlenll — kdteles a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett vdaltdsi mlvelet nyomon koévetése érdekében az adoft
helyzetben dltaldban elvdrhatdé magatartdst tanlsitani, és a nyomon kovetés
eredményérdl az Ugyfelet tdjékoztatni.
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XX.3 A fenti pontok rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha az Ugyfél vagy
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak székhelye EGT-dllam terlletén
taldlhato.

XXI. KEszPENZFIZETES A SZOLGALTATO RESZERE

XXI.1 Készpénzzel t6rténd fizetés a Szolgdltatd szolgditatdsi tevékenysége kapcsdn csak a
Szolgdltatd daltal meghatdrozott helyszineken térténhet.

XXI.2 A Szolgdltatd a készpénzben lebonyolitandd egyes vdltdsokat az Ugyféltdl, illetve
annak meghatalmazottjatdl az dltala rendszeresitett formanyomtatvényokon, illetve a
belféldi, valamint a valutdban lebonyolitandd pénzforgalomra vonatkozd fizetési
szabdlyok szerinti adattartalommal fogadija el.

XX1.3 Az 300.000 forintot vagy ezzel egyenértékd valutdt meghaladd készpénzfizetésrdl a
Szolgdltaté az Ugyféltdl legaldbb a szolgdltatds megkezdése elétt 24 drdval hamarabb
beérkezd elbzetes irdsbeli, vagy telefonos értesitést kér.

XX.4 Ha az Ugyfél dltal &tadni kivant fizetéeszkdéz hamis, hamisitott vagy hamisnak,
hamisitottnak Iatszik, a Szolgdltatd kbdteles a vdltdsi szolgdltatds nyuljtdsdt azonnal
megtagadni, és haladéktalanul értesiteni a renddrséget. A Szolgdltatd megdrzi az
Osszes relevdns informdciét és bizonyitékot, és dtadja azokat a hatdsdgoknak a
vizsgdlat elbsegitése érdekében. A hamisgyanus fizet6eszkdzt a Szolgdltatdé nem
bocsdatja vissza az Ugyfél részére.

XXII. UcYreL TAJEKOZTATAS

XXII.1 A Szolgdltatd az Ugyféllel a szolgdltatdi szerzédésben meghatdrozottak szerint, az Ugyfél
igényének megfeleléen magyar és angol nyelven tart kapcsolatot.

XXII.2 Szolgdltatd az esetleges ASZF médositasokat elérhetévé teszi honlapjan. Amennyiben
azonban Ugyfél akként rendelkezik, hogy papir alapl tdjékoztatds, értesitést kildését
kéri, Ugy a Szolgdltatd diffizetés ellenében kildi meg neki azt.

XXI.3 A Szolgdiltatdnak jogdban dll a papir alapon torténd tdjékoztatds kildést felfUggeszteni,
amennyiben az Ugyfél dltal megadott levelezési cimen a kildemények kézbesitése a
Posta visszajelzése alapjan nem lehetséges.

XXIl.4 A szolgdltatoi szerzédés fenndlldsa alatt az Ugyfél kérésére a Szolgdltatd bdrmikor
kdteles a jelen ASZF-t, valamint a hirdetményeket, szerz6dés mdsolatdt papiron, vagy
tartés adathordozén rendelkezésre bocsatani dijffizetés ellenében.

XXIII. INFORMACIO KERES

XXIIl.1 Az Ugyfél vagy a rendelkezésre jogosult kedvezményezett irGsban, postai Uton, illetve a
Szolgdltatd elektronikus elérnetdségein jogosult informdcidt kémi a valtds teljestlésérdl.



XXIl.2Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsdnak igénybevételével, valamint a valtdsbol
szarmazd térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz felett rendelkezésre jogosult személyek
(kedvezményezettek) bejelentésével kifejezetten tudomdsul veszi, hogy felhatalmazta
a Szolgdiltatét arra, hogy szdmukra a Szolgdltatd a bejelentett rendelkezési jognak
(6ndlldan illetve egyUttesen) megfelelben a vdltdsi és utaldsi tranzakcidra vonatkozdan
teljes kdérden informdacidt szolgdltasson.

XXII.3A rendelkezésre jogosultak a vdltdsra és utaldsra vonatkozd informdcidt kizdrdlag
rendelkezési joguk fenndlldsdig kérhetnek azzal, hogy az informdcidkérés/szolgdltatds
kiz&rédlag arra az idészakra vonatkozhat, amely alatt a rendelkezésre jogosult a
rendelkezésre jogosultak voltak az utalds kapcsan.

XXIV. KOLTSEGEKROL TORTENS ELOZETES TAJEKOZTATAS

XXIV.1 A vdltas teliesitése sordn alkalmazott dijakrdl, koltségekrdl a Szolgdltatd kérésre
tdjékoztatja az Ugyfelet. Az alkalmazott dijakrdl és koltségekrdl a Szolgdltatd papir
alapu fizetési megbizds esetén személyesen vagy a Szolgdltatéd iroddjaban, elekironikus
vdaltas esetén igény esetén elektronikus levélben tdjékoztatja az Ugyfelet.

XXIV.2 A Szolgdltatdéndl papir alapU valtds esetén az Ugyféllel kdzolt aktudlis drfolyam
tartalmazza a vdaltdsi szolgdltatds kapcsdn felmerGlé  Osszes koltséget, amelyet
Szolgdltatd sajdt hatdskdrében meghozott déntése alapjdn kiegészithet egyszeri
tranzakciés  dijal.  Egyszeri tranzakcidés dij mértékérdl az  Ugyfelet a  valtds
kezdeményezése elbtt tdjékoztatja.

XXV. ARFOLYAM ERTESITESEK

XXV.1Az Ugyfeleknek a Szolgdltatd platformjdn térténd regiszirdciot kdvetéen lehetdségik
van az arfolyam értesité szolgdltatas igénybevételére. Az értesitéseket az Ugyfél a
platform drfolyam értesitések menUpontjdban dllithatja be, mddosithatja vagy torélheti.

XXV.2Az Ugyfél szabadon vdlaszthatio meg az értesitési feltételeket, beleértve a valuta
pdrokat (hagyomdnyos fiat pénz, mint példdul HUF, EUR, USD -> kriptovaluta, mint
példdul Bitcoin, Ethereum; kriptovaluta -> fiat pénz; kriptovaluta -> kriptovaluta; fiat
pénz -> fiat pénz), és az értesitések aktivalasi feltételeit (pl. arfolyam elmozdulds,
értékvdltozds).

XXV.3Az értesitések formdja lehet e-mail értesités vagy webbdngészé értesités, amennyiben
azt az Ugyfél béngészéje tdmogatja. Az Ugyfél vdalaszthat egyszeri vagy folyamatos
értesitést is, amelyet bedllithat az értesités aktivaldéddasi és érvényességi idétartamdanak
megaddsdval.

XXV.4Az arfolyam értesitd szolgdltatds kizdrdlag tdjékoztatd jellegy, és nincs kapcsolata az
Ugyfél dltal inditott valtdsi megbizdsokkal. A Szolgdltaté nem vdllal felelésséget az
értesitések  pontossdgdért, iddézitéséért, esetleges technikai hibdkbdl eredd
elmaraddsdért, vagy bdrmilyen olyan kdvetkezményért, amely az értesités hidnya vagy
késése miatt kdvetkezhet be.
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xxv.5 Az Ugyfél kételes tudomdsul venni, hogy az értesitések bedllitdsa és fogaddsa nem
eredményez vdaltdsi megbizds |étrejottét, és az értesitésben szerepld darfolyam nem
tekintheté a Szolgdltatd dital régzitett drfolyamnak.

XXVI. EGYENLEG TAROLAS ES KIVET

XXVI.1 Az Ugyfeleknek lehetésége van a valtdsi tranzakciok sordn az atvdaltott kriptovalutdk
CoinCash dltali taroldsdra a sajdt tdrcacim megaddsa helyett. Ebben az esetben az
atvaltas ellenértéke az Ugyfél profiljdban kerl jovairasra, az atvilagitdsi folyamat sikeres
befejezését kdvetben.

XXVI.2 Az Ugyfél a CoinCash rendszerében tdrolt kriptovalutdit az Egyenlegek menUben
tekintheti meg. Az Egyenleg tdrolds szolgdiltatds kizdrdlag BTC, ETH, LTC, és USDT
kriptovalutdkra vonatkozik. Fiat pénznem tdroldsdra nincs lehetdség, és mds
kriptovalutdk esetén sem elérnetd ez a szolgdltatds.

XXVI.3 Az Egyenleg kivétele sordn az Ugyfél az Egyenlegek meniben elérhetd Kivétel
gombra kattintva régzitheti a sajdt kriptovaluta tdrcacimét, amelyre a CoinCash az
Osszeget kiutalja. Az Urlap bekUlldését kdvetden a kiutaldsra 48 ordan belUl kerdl sor,
feltéve, hogy a szUkséges atvilagitdsi és megerdsitési folyamatok sikeresen lezajlanak.

XXVI.4 Nincs lehet8ség arra, hogy az Ugyfél kilsé forrdsbdl utalion kriptovalutat az
egyenlegébe, vagy hogy a tdrolt kriptovalutdk kodzott atvdltast kezdeményezzen. Az
Egyenleg Tdrolds és Kivétel szolgdltatds kizdrdlag a CoinCash-nél vdsdrolt
kriptovalutdkra vonatkozik, amelyeket a CoinCash tdarol a kiutaldsig.

XXVL5 A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az Egyenleg Tdrolds és Kivétel szolgdltatdst
bdrmikor, elbzetes értesitéssel megszintesse vagy moddositsa. A Szolgdltatd ilyen
esetekben legaldbb 30 napos felmonddsi idét biztosit az Ugyfeleknek, amely alatt az
Ugyfélnek lehetésége van megadni egy érvényes kriptovaluta tdrcacimet, ahovd a
Szolgdltatd a tdrolt kriptovalutdkat kiutalhatja. Amennyiben az Ugyfél nem ad meg
tarcacimet a megadott hatdridén belll, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél fidkjdban tarolt
kriptovalutdt a megszinés datumdat kévetden visszatartani, amig megfeleld tarcacim
nem kerUl megaddsra.

XXVI.6 Amennyiben az Ugyfél torli fiokjat anélkil, hogy érvényes kriptovaluta tdrcacimet adna
meg, a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a tdrolt kriptovalutat az Ugyfél értesitését
kdvetéen 30 napig visszatartsa. Ezen iddszak alatt az Ugyfél koételes tarcacimet
megadni a kriptovalutdk kiutaldsdhoz. Ha az Ugyfél ezen idészak alatt sem ad meg
tarcacimet, az érintett kriptovalutdk véglegesen a Szolgdltaténdl maradnak.

XXVI.7 A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget a tdrolt kriptovalutdk értékének valtozdsdért, és a
szolgdltatds  haszndlata  sordn  felmerGlé  technikai  problémdkért, amelyek
akaddlyozhatjdk az értesitéseket vagy a kivételek feldolgozdsat.

XXVII. RekLAMACIO, FOGYASZITOI PANASZOK, JOGVITAK PEREN KiVULI ELINTEZESERE RENDELKEZESRE ALLO FORUMOK

XXVI.1 Az Ugyfél a Szolgdltaté szolgdltatasaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait a
Szolgdltatd  dltal  Uzemeltetett  Ogyfélszolgdlaton tehetik  meg. Szolgdltatd
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Ugyfélszolgdlata elérhetdé a support@coincash.eu e-mail cimen keresztll, illetve a
Szolgdltatd honlapjdn aktudlisan feltintetett elérhetdségek valamelyikén.

A szolgdltatdssal kapcsolatban felmerGlt panaszokat a Szolgdltaténdl kézvetlenll lehet
bejelenteni.

XXVIL.2 A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy az
Ugyfél a Budapesti Békéltetd TestUlethez fordulhat (cim: 1016 Budapest, Krisztina kérut
99.. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.). A Szolgdltatdé nem veti ald
magdt kdtelezden valamely békéltetd testilet ajanidsénak.

Az Ugyfél jogosult a felmerUlt jogvita tekintetében online vitarendezési férumon keresztUl
elidrast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online vitarendezési platform
elérhetéségei az aldbbiak:

- A Budapesti Békéltetd Testllet dltal Uzemeltetett Online Vitarendezési Platform
kapcsolattartdi pont elérhetdségei:
https://bekeltet.bkik.nu/

- Az Eurdpai Unid Bizottsdga dltal mUkoddtetett online vitarendezd platform kdzvetlen

elérhetésége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/2event=main.nome2.show
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home.chooselLa
nguage

XXVIII. ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

Az Ugyfél személyes adatai kezelésének részletes szabdlyait a Szolgdltatd Adatkezelési
Szabdlyzata, valamint a Pénzmosds elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzata tartalmazza,
melyek az aldbbi linken érhetbek el:

coincash.eu/hu/adatvedelem;

coincash.eu/hu/pmt.

XXIX. ZARG RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2024. november 1. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlleg — amennyiben a
Szolgdltaté kordbban mdr rendelkezett ASZF-fel — a kordbban elfogadott ASZF hatdlydt veszti.

24


mailto:support@coincash.eu

